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OPTANO entwickelt intelligente Softwarelésungen zur Optimierung komplexer Strukturen und Prozesse in Unter-
nehmen. Mithilfe mathematischer Optimierung, Predictive Analytics und Prescriptive Analytics ermdglicht die Platt-
form fundierte Entscheidungen in Bereichen wie Netzwerk-, Logistik-, Produktions- und Personalplanung. Die L6-
sungen sind branchenlbergreifend einsetzbar und zeichnen sich durch hohe Flexibilitdt und Anpassungsfahigkeit
aus.

OPTANO kombiniert technologische Exzellenz mit praxisnaher Beratung auf Augenhohe. Ziel ist es, Planungspro-
zesse effizienter, transparenter und nachhaltiger zu gestalten — unabhangig von der Komplexitit der Herausforde-
rungen.

. Kl auf dem Priifstand - Methodenentwicklung zur
Qualitatssicherung und Nutzer*innenvalidierung
eines Al-Features fiir intuitive Bedienbarkeit”

Themenschwerpunkte:
= Qualitatssicherung von Al-Ausgaben

= Validation und Testing
= Al (Artificial Intelligence)
=  OR (Operations Research)

Ausgangssituation und Problembeschreibung:

Aktuell ist unsere Benutzeroberflache sehr komplex und schwierig zu verstehen, wenn man kein Vorwissen hat. Dafir
haben wir bereits ein prototypisches Al-Feature implementiert, welches ausreichend validiert und getestet worden
ist. Aktuell fehlen uns konkrete Methoden / Test Cases mit denen wir sicherstellen kdnnen, dass das Al-Feature seinen
Zweck erfillt.

Unser Al-Features ermoglicht es, eine komplexe Anwendung fur Nutzer*innen ohne fachliche Vorkenntnisse zugang-
licher zu machen und gestaltet die Interaktion intuitiver und benutzerfreundlicher.

Zum einen, hilft das KI-Feature den Nutzer*innen ihr spezifisches Problem mit natirlicher Sprache zu beschreiben
und die KI" Ubersetzt” dies in das Datenmodell. Zum anderen unterstitzt das KI-Feature die Nutzer*innen bei der
Interpretation des Resultats der Optimierung.

Damit die Experience der Nutzer*innen gut ist, missen diese Funktionen gezielt validiert, getestet und sichergestellt
werden.
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Zielformulierung:

Das Projekt verfolgt das Ziel, systematische und messbare Verfahren zur Sicherstellung der Qualitat des K-
Features zu entwickeln. Dadurch soll gewahrleistet werden, dass auch Nutzer*innen ohne spezielle Vor-
kenntnisse die komplexe Anwendung einfach und zuverlassig nutzen kénnen. Im Fokus steht die nachhaltige
Demokratisierung des Zugangs zur Software.

Es sollen innovative Methoden zur Validierung und zum Testen des KI-Outputs sowohl auf Softwareebene
(z. B. Entwicklung und Implementierung von spezifischen Unit-Tests fir Al-Komponenten) als auch auf Text-
ebene (z. B. Evaluationskriterien fur die Verstandlichkeit und Korrektheit der von der K| generierten Texte)
konzipiert und erprobt werden.

Aufgabenbereiche:

Analyse der Software-Komplexitat: Verstehen, welche Aspekte unserer bestehenden Anwendung fir Nicht-
Expert*innen besonders herausfordernd sind — sowohl technisch als auch konzeptionell.

Kl-gestutzte Vereinfachung: Herausfinden, welche Informationen und Kontexte der KI mitgegeben werden
mussen, damit sie die Komplexitdt der Anwendung reduzieren und verstandlich vermitteln kann.
Validierung der KI-Ausgaben: Entwicklung und Anwendung konkreter Methoden und Bewertungskriterien
zur Uberpriifung der von der KI generierten Antworten. Im Fokus stehen dabei die Korrektheit, Verstand-
lichkeit und Vertrauenswirdigkeit der KI-Ausgaben, um sicherzustellen, dass das Kl-Feature seinen Zweck
erfillt und die Nutzung der Software fur alle Anwender*innen zuverldssig und nachvollziehbar gestaltet
wird.

Zielgruppe:
Studierende der Fachrichtungen

Betriebswirtschaftslehre

Informatik

International Business Studies
International Economics and Management]
Mathematik

Wirtschaftsinformatik
Wirtschaftswissenschaften

Erwiinschte (Vor-)Kenntnisse:

Erfahrung im Operations Research (OR) Bereich
Interesse an Kl



