Veranstaltungsprogramm

Career Service

Sommersemester 2019

Rhetorik

Workshop

In allen Gesprachssituationen im Ausbildungs- und Studienalltag profitiert jeder, der eigene Botschaften klar formulieren und
Uberzeugend vermitteln kann. Mit guten Gesprachstechniken, wertschatzender Haltung und Offenheit fiir die Bedirfnisse des
Gegenilbers gelingt dies stressfrei und mihelos. Eigene Anliegen und Argumentationen lassen sich so erfolgreicher
platzieren und Diskussionspartner(innen) leichter Uberzeugen. Auch der Umgang mit schwierigen Gesprachspartner(inne)n
wird durch eine souverane und gut vorbereitete Gesprachsfilhrung und einen klaren Kommunikationsstil erleichtert, Konflikte
und emotionale Belastung kdnnen im Vorfeld vermieden werden.

Inhalte:

= Grundlagen der Kommunikation
Aktives Zuhdren, Ich-Botschaften, Anwenden von Fragetechniken
Uberpriifen des eigenen Gesprachs- und Kommunikationsstils
Bewusster Kontakt zu Gesprachspartner(inne)n
Die uberzeugende Argumentation
Pragmatische Losungen finden: Win-win-Situationen schaffen
Korpersprache und Stimme gezielt einsetzen
Missverstandnisse und Stérungen beheben
Konstruktiver Umgang mit Widerstanden und Konflikten

Diese Veranstaltung wird durchgeflihrt von:

T¢ Hesse/Schrader

S www.tk.de/v/hans-norbert.blome Erfolg haben. Mensch bleiben.
Termin: 26.06.2019, 10:00 — 17:00 Uhr s.t.
Raum: C4.234
Referent: Rudolf Réhrl | Techniker Krankenkasse in Kooperation mit dem Bliro flr Berufsstrategie Hesse/Schrader

Die Teilnahme ist kostenlos. Bitte melden Sie sich bis spatestens zum 19.06.2019 (iber unser Anmeldeformular fiir diese
Veranstaltung an: upb.de/career.
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